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系統訓練課程–L1
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L1：基礎系統操作
從輸入資料到完成第一次排程，並檢視排程結果。

L2：排程調整與重排發行
工時調整、工作回報、異常回報、資源異動及排程鎖定之系統操作方法。

L3：自動報表與資料匯出
排程版次紀錄、績效報表及資料備份與下載之系統操作方式。

課程系列說明
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L1：基礎系統操作

1-1    新增站點／製程

1-2    新增資源

1-3   工作日班表

1-4    新增專案

1-5    編輯工單 / 工作流程

1-6    帶入參考料號

1. 新建資料

2-1    執行排程／重排

2-2    系統運算狀態

2-3    發行站點排程

2. 排程運算

3-1    Dashboard即時總覽

3-2    專案排程結果

3-3    站點排程結果

3-4    使用者權限管理

3. 檢視結果

4-1    急單／插單

4-2    多資源限制派工
4. 進階案例
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登入系統

• 系統入口： sara-factory.com

• 輸入帳號密碼登入系統
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系統介面 (標準版)

站點管理
製程管理
資源管理

專案排程

站點排程

系統設定

新建資料

使用者

排程執行鍵排程進度條

異常回報通知

系統訊息通知

績效報表

版次紀錄
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物料排程
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1. 新建資料
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1-1 新增站點
+ >新增可用製程 > 新增站點

黃框為系統必填資料

說明：

• 緩衝時間(分鐘)

當發生工作延遲時，系統會自動加上所設定的緩衝時間，用來推算後製程預計可開始時間。

• 預設工時(分鐘)

如果無法取得預估工時，系統會自動帶入所設定的預設工時。

• 最長工時限制(分鐘)

如果預估工時大於所設定的最長工時限制，系統會以此最長工時限制計算排程。 7
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1-1 新增製程
+ >新增可用製程 > 新增製程

• 新增製程時，需選擇至少一種需求資源，需求資源類型包含：Machine(機台/設備)、Operator(人員)、Vendor(供應商/外

包)

• 製程也可設定多個需求資源進行多資源限制派工，操作說明詳見4-2
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1-2    新增資源

產能類型說明：

• 零工生產 (M type)

以可用資源數量(如機台數量/人員數量等)為主要產能限制，上一個工作完成再接續下一個工作

開始的生產型式，常見如機台、人員作業等皆可使用此類型進行排程。

• 無限產能 (U type)

不考慮產能限制，僅以所需時間計算，常見如備料、運送、系統作業等。

+ >新增可用資源 > 新增資源
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1-2    新增資源（預設工作日及班表設定）
+ >新增可用資源 > 新增資源

10

• 針對個別資源可進行工作日及班表設定，

將排班限制考慮進排程計算。

• 設定方式如下頁
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1-3    工作日班表設定（廠區行事曆）
系統設定 > 廠區行事曆 > 新增行事曆
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• 可增加多筆特殊工作日（補班日）

• 可增加多筆特殊休假日（廠休日）
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1-3    工作日班表設定（工作日）
系統設定 > 工作日 > 新增工作日
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• 新增工作日時可帶入上步驟建立的廠區行事曆

• 在資源管理中套用已設定廠區行事曆的工作日，下次重排即可生效！
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系統設定 > 工作班表 > 新增班表

0.5 hr 0.5 hr

Job-1所需預估工時為1hr

休息時段不列入排程計算

11:30
start

休息時間

不列入計算

13:30
end

Ｒ1

(點)
10 151312

支援各種資源異動情況(如人員請假/加班、設備保養/維修等)，操作說明詳見 L2訓練課程。 13

1-3    工作日班表設定（工作班表）
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1-4    新增專案
+ >新增排程專案 > 新增專案

已成功建立專案：MO-001-PN-001-001

• SARA專案可細分為3個階層: 工單/料號/批號

• 每個排程專案可獨立設定優先度交期
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1-5    編輯工單 / 工作流程
專案單號 > 編輯

已成功建立專案：MO-001-PN-001-001
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1-6 帶入參考料號
編輯工單

1

2

4

3

• 如為通用範本，則所有料號皆可套用此範本之工序
流程；如非通用範本，則僅限相同料號名稱才可使
用。
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• 可勾選要儲存成參考料號之工序組合儲存為參考料號
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1-6 帶入參考料號
編輯工單

1

2
3

4

• 儲存參考料號後，下次進行專案工作流程編輯時，即可帶入已儲存之參考料號工作流程！
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2. 排程運算
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2-1    執行排程／重排

• 按下重排按鈕，系統開始進行排程運算
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2-2    系統運算狀態

• 運算過程中系統訊息通知列會顯示排程即時運算進度
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2-3    發行站點排程

• 當排程完成時，即可點選發行按鈕，站點排程即會更新到最新排程版次
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3. 檢視結果
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3-1    Dashboard即時總覽

專案分析 資源分析

資源負荷狀態專案達交狀態
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3-2    專案排程結果

80
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3-3    站點排程結果

80

80
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3-4    使用者權限管理
系統設定 > 使用者 >新增使用者 > 設定權限

點選

• 可設定授權使用者僅可查看特定部門之排程結果
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4. 進階案例
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專案列表 > 編輯工單

4-1    急單／插單

1

2
執行重排

• 可依排程專案為單位設定設定或調整專案優先度與交期

• 預設排序規則為先依優先度大者先排，同優先度再依工

單交期早的先排。

(也可依需求調整設定為依工作交期或依工單建立時間)
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4-2    多資源限制派工
製程列表 設定

• 製程可設定多個需求資源（如Machine + Operator）

21
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4-2    多資源限制派工

專案排程結果

多資源排程結果
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開始體驗

智慧排程系統

塔台智能網絡股份有限公司
地址：台北市南港區園區街3-2號9樓902室
電話：(02) 8601-8223
信箱： contact@interagent.io
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